
Kiinni työelämään 
– ja eteenpäin elämässä

”Kenenkään elämäntilanne ei muutu hetkessä.  

Tarvitaan suunnittelua, tukea, yhteistyötä ja palveluja.”



Työvoiman palvelukeskus  
– tukea työllistymisen polulla

 

Miten asiakkuus alkaa?

Työvoiman palvelukeskuksen asiakkaat ovat tilanteessa, jossa  
heidän työttömyytensä on pitkittynyt tai vaarassa pitkittyä.  
Polku työllistymiseen alkaa työvoimatoimiston tai sosiaaliaseman 
asiakkuuden kautta.

 

Tähtäimessä työelämä

Työvoiman palvelukeskus etsii yhdessä asiakkaan kanssa polkuja 
kohti työelämää. Onnistuminen edellyttää, että asiakas on valmis 
edistämään omaa etenemistään esimerkiksi osallistumalla koulutuk-
siin ja muihin työllistymistä tukeviin toimenpiteisiin. 

Asiakkaalta edellytetään myös suostumusta työllistymisen kannalta 
tarpeellisten tietojen vaihtoon toimijoiden kesken.

Apuna urasuunnitelma ja oma tiimi

Työllistymispolut suunnitellaan ja toteutetaan yksilöllisesti asiakkaan 
tilanteen mukaan. 

Työvoiman palvelukeskuksessa asiakkaan kanssa työskentelee 
henkilökohtainen tiimi, jossa on mukana kaksi urasuunnittelijaa ja 
palveluohjaaja, ja usein myös terveydenhoitaja ja psykologi.

Aluksi asiakas laatii itselleen urasuunnitelman yhdessä urasuunnit-
telijoiden kanssa. Kestävään työllistymiseen tähtäävä urasuunnitel-
ma sisältää selkeitä välitavoitteita. 

Urasuunnittelussa käydään läpi ammatilliset valmiudet ja tavoitteet, 
sosiaalinen ja terveydellinen tilanne, työllistymisen esteet ja tarvitta-
vat toimenpiteet. 

Sekä asiakas että palvelukeskus sitoutuvat toteuttamaan tätä  
yksilöllisesti laadittua urasuunnitelmaa.

Tampereen kaupunkiseudun työvoiman palvelukeskus (TYP)  
on Tampereen kaupunkiseudun kuntien, työvoimatoimistojen ja Kelan  
yhteistyöorganisaatio, joka auttaa pitkään työttömänä olleita  
kiinnittymään työelämään ja osaltaan parantaa työvoiman saatavuutta.

Urasuunnitelma

• urasuunnittelijat 
• psykologi 
• terveydenhoitaja

Työvoiman 
palvelukeskus TYP

Työvoimatoimisto/ 
sosiaaliasema



Palvelujen valinta

Urasuunnitelma toimii työsuunnitelmana, kun asiak-
kaalle hankitaan tarvittavia palveluita.

Palveluohjaaja vastaa suunnitelmaan kirjattujen palve-
lujen järjestämisestä ja seurannasta sekä tukee asia-
kasta työ- tai harjoittelupaikan hankkimisessa.

Terveydenhoitajan palveluita ovat terveydentilan 
kartoitus sekä erikseen hankittava työ- ja toiminta-
kyvyn arviointi. Vastaanotolla asiakas voi keskustella 
myös elämäntilanteestaan ja mahdollisista tottumusten 
muutostarpeista. Terveydenhoitaja toimii tarvittaessa 
yhteistyössä jatkotutkimus- ja hoitopaikkojen kanssa.

Asiakkaalla on lisäksi mahdollisuus henkilökohtaiseen 
ja luottamukselliseen keskusteluun psykologin kanssa. 
Vastaanotolla selvitellään työllistymisedellytyksiä, sekä 
työalojen ja koulutuksen tarjoamia mahdollisuuksia.  
Tavoitteena on löytää yksilöllinen ja toteuttamis-
kelpoinen ammatillinen suunnitelma.

Taustalla laaja palveluverkosto

Työvoiman palvelukeskus on osa monipuolista,  
työllistymistä edistävää verkostoa, jolta asiakkaan  
tarvitsemat palvelut tilataan.

Laaja verkosto mahdollistaa urasuunnitelman yksilölli-
sesti joustavan toteutuksen.

 

Milloin asiakkuus päättyy?

Asiakkuus päättyy, kun työnhakija työllistyy, aloittaa 
ammattiin valmistavan koulutuksen tai jatkaa ura-
suunnitelman mukaisten toimenpiteiden jälkeen oma-
toimista työnhakua työnhakukeskuksen asiakkaana.

Työllistyminen

Ammattiin valmistava  
koulutus

Työnhaku ura- 
suunnitelman mukaan

Yksilölliset palvelut

• palveluohjaaja 
• verkosto



Hammareninkatu 8 B, 33100 TAMPERE
puh. 010 607 6030 • faksi 010 607 6031
tampere.palvelukeskus@mol.fi

Ota yhteyttä  
lähimpään toimipisteeseen.

Mukana yhteistyössä:
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Lisätietoa löydät osoitteesta  
www.tyollisyysportti.fi/typ


