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Palveluhankinnan toiminta-ajatus: Tampereen kaupunkiseudun tyévoiman palvelukeskuksen
hankintatoiminta tukee palvelukeskuksen asiakasprosessien etenemistad hankkimalla
laadukkaasti ja tuloksekkaasti tuotettuja palveluita, jotka edistavat asiakkaiden tyollistymista
avoimille tyémarkkinoille.

Visio 2008:

- Tampereen kaupunkiseudun tyévoiman palvelukeskuksen hankkii osaavasti ja suunnitellusti
palvelukeskuksen asiakkaiden avoimille tyémarkkinoille tyollistymista tukevia ja edistavia
palveluita

- TYP:n hankkimista palveluista on kehittynyt asiakasprosesseja eteenpainvievia
palvelutuotteita

- TYP:lla on kaytéssaan palveluiden jatkumo, joka tukee asiakasprosessin etenemista sen
kaikissa vaiheissa

- Tampereen ymparistokuntien toimipisteiden asiakkaiden alkuvaiheen palvelut toteutuvat
paikallisesti ja ovat kehittyneet toimiviksi formaateiksi

- Palveluntuottajaverkosto on kehittynyt osaksi paikallista valitydmarkkinarakennetta

Kriittiset menestystekijat:

- Asiakkaista ja tavoitteista lahtevien palvelutarpeiden tunnistaminen ja niiden saattaminen
toimivan tarjouspyynnén muotoon

- Tasmallisten arviointikriteerien kehittyminen tarjousten arviointiperustaksi

- TYP kayttdd hankkimiaan palveluja aktiivisesti ja tehokkaasti

- Tyo6valmennuksen hankkiminen ja sen tuloksellinen kayttd
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1. Ostopalveluina hankittavat palvelut

Julkiset tyévoimapalvelut, kunnan sosiaali- ja terveystoimen seka Kelan olemassa olevat
palvelut ovat TYP:n asiakastytn keskeisia valineitd. Niiden hankkimisen hoitaa
paasaantoisesti asianomainen emo-organisaatio. Pirkanmaa TE-keskus osoittaa vuosittain
maaréarahan julkisia tydvoimapalveluita tdydentéavien palvelujen hankintaan
palvelukeskukselle.

1.1. Asiakkaiden palvelutarpeet

Hankintaprosessi kaynnistyy palveluntarpeen tunnistamisesta. Palvelukeskuksen asiakkaiden
palvelutarpeet ovat yksildllisia. Asiakaskohtaisina esiintyvat tarpeet nayttaytyvat
palveluhankinnassa siten, ettd hankittavaksi tulee muutamia isompia palvelukokonaisuuksia
ja useampia pienempia. Liséksitama edellyttdd hankittavilta palveluilta mahdollisuutta
asiakaskohtaisten tarpeiden huomioimiseen my6s hankittaessa isompia kokonaisuuksia.

Valitulta palveluntuottajalta vaaditaan valmiutta tiiviiseen asiakaskohtaiseen yheistythtn seka
aktiiviseen palvelun edelleenkehittdmiseen TYP:n kanssa. TAma mainitaan seka
tarjouspyynndssa etté hankintasopimuksessa. Hankitun palvelun lopullinen tuotteistaminen
TYP:n palvelutuotteeksi tapahtuu varsinaisesti palvelua tuotettaessa yhdessa TYP:n ja
palveluntuottajan kanssa. Yksil6llisten palvelutarpeiden vuoksi palvelukeskuksen
mahdollisuudet esimerkiksi tydllisyyden hoidon hankkeiden asiakasrekrytoinnin hoitamiseen
yksinaan ovat rajalliset.

Urasuunnittelu

Palvelukeskuksen toimintamallissa urasuunnitteluvaihe on keskeisesti omaa toimintaa.
Urasuunnittelu tarvitsee tuekseen palveluita asiakkaiden tyodllistymisen esteiden
kartoittamiseksi ja poistamiseksi, muutos- ja suunnitteluvalmiuden tukemiseksi sekéa
urasuunnitelman laatimiseksi. Palvelutarpeet hahmottuvat tarkemmin ohjautuneiden
asiakkaiden palvelutarpeen perusteella. Alkuvaiheen palvelut on hyva toteuttaa lahella
asiakasta, jolloin Tampereen ymparistokuntien toimipisteille hankittavat alkuvaiheen
palvelujen tulee toteua omalla paikkakunnalla. Tampereen ympéristokuntien toimipisteiden
pienhkéjen asiakasvolyymien vuoksi, niiden tueksi hankittavat alkuvaiheen ryhmépalvelut
toteutuvat joko harvakseltaan, 2-4 kertaa vuodessa tai niissa ryhméakoko on pienehkd, noin
viisi asiakasta.

Tyollistymisen esteiden, tydssa selviytymisen ja tydhon kuntoutumisen arvioimiseksi on
olemassa olevaa palvelutuotantoa, jotka kilpailutetaan palvelukeskuksen tarpeisiin sopiviksi
pitkaaikaisiksi puitesopimuksiksi. Osa ndista palveluista voidaan kilpailuttaa yhdessa
Tampereen ja/tai Keski-Pirkanmaan tydvoimatoimistojen kanssa. Lisdksi urasuunnittelun
tukesi hankitaan tdydentavia palveluja, muun muassa muutosvalmiuksia tukevia
ryhmapalveluja. Hankittavilla ryhnméa- ja muilla palveluilla tulee olla selkeé tyopoliittinen
kytkenta.

Palveluohjaus

Asiakkaan urasuunnitelma toimii palveluohjausvaiheen tyésuunnitelmana. Palveluohjaus
toteutuu palvelukeskuksen ulkopuolella. Asiakkailla on erilaisia tarpeita heilla olevien
lahtokohtaisten valmiuksiensa suhteen. Joillakin tyémarkkinakynnykselle yltdminen alkaa
perustan luomisesta, jatkuu osaamisen ja taitojen vahvistamisella ja johtaa tyohon johtavan
naytdén antamiseen esimerkiksi harjoittelun tai tyéllistamistukityén avulla.

Asiakkaiden valmiudet urasuunnitelmansa toteuttamiseen vaihtelevat.
Palveluohjausvaiheeseen hankitaan palveluja, jotka edesauttavat ja tukevat suunnitelman
toteutumista silloin kun suunnitelma ei etene asiakkaan ja palveluohjaajan yhteistytna.
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Palveluohjausta tukevat ryhmépalvelut sijoittuvat palveluohjauksen eri vaiheisiin. Mikali
suunnitelma ei ole lahtenyt toteutumaan noin kuukauden kuluessa palveluohjauksen
alkamisesta ohjataan asiakas ensimmaisen kerran ryhmapalveluun, jonka tavoitteena on
motivoida asiakasta suunnitelmansa toteutumiseen. Mikali suunnitelma ei edelleenk&an etene
sijoittuu toinen ryhma noin puolen vuoden kohdalle ja sen aikana arvioidaan suunnitelman
realistisuutta. Lisaksi palveluohjauksen tukena on muita suunnitelman mukaisen toimenpiteen
kaynnistymista edesauttavia palveluja.

Palveluohjusvaiheen tukipalveluja ovat myds tyohon tai tydharjoitteluun liittyva tukitoimet, joita
palvelukeskuksen omana toimintana ei kyeta jarjestamaan. Naihin palvelutarpeisiin vastaavat
ty6- ja yksilovalmennus. Valmennuksen tavoite on ihmisten elamén tukeminen ja tyéelamaan
kiinnittdminen mahdollisimman pysyvasti. Tydvalmennuksessa keskeistéd on tyon erilaisten
vaatimusten ja konkreettisten taitojen opettelu seka yhteistoiminta tyoyhteisdssa.
Yksilévalmennus tukee tydvalmennusta ja sen tehtdvana on tukea asiakkaan toimintakykya.
Liséksi yksildlliset koulutushankinnat ovat keskeisia.

Myds tydvalmennusta tarvitaan vastaamaan asiakkaiden yksiléllisiin tarpeisiin.
Tybvalmennuksen tyyppista palvelutarjontaa on Tampereen kaupunkiseudulla jonkin verran
olemassa. TYP:n rooli tytelamévalmennuksen keskeisend hankkijana on merkittdva palvelun
kehittymisen seka valitydmarkkinoiden muodostumisen nakdkulmasta.
Tyovalmennustyyppisten palvelujen tarjoajilta edellytetdan ammattitaitoisesti toteutettua,
maaraltaan riittdvaa ja palvelukeskuksen asiakasprosesseihin soveltuvaa tuotantopotentiaalia
seké konkreettisia kytkentoja tydelamaan ja yrityksiin.

2. Hankintamenettelyt

2.1. Hankintatoiminnan organisointi

Palvelujen hankinta perustuu asiakkaista, asiakasprosesseista ja toimintamallista nouseviin
tarpeisiin. Tarpeet johtavat joko yksildllisiin tai volyymihankintoihin. Volyymihankinnat
kilpailutetaan puitejarjestelyksi tai palveluhankintasopimuksiksi. Nain paastaan joustavaan,
asiakasprosesseja eteenpain vievaan palvelutarjontaan, kun palvelukeskuksella on
sopimukset laadukkaan tarjoajan kanssa.

2.2. Hankintaprosessin kuvaus

Hankintoja ennakoidaan vuosittaisen hankintasuunnitelman avulla. Se laaditaan seuraavaa
vuotta ajatellen marraskuun loppuun mennessa ja tarkistetaan viimeistaan
suunnitelmavuoden toukokuun loppuun mennessa.

Hankintaprosessi kaynnistyy, kun palvelun tarve tunnistetaan. Palvelutarpeen tunnistaminen
johtaa palvelukuvauksen laatimiseen, joka toimii tarjouspyynndn pohjana.
Volyymihankinnoissa kaytetaan paaosin avointa menettelyd. Hankintailmoitukset toimitetaan
julkaistavaksi kauppa- ja teollisuusministerion maaramalle taholle. Tarjouspyynnét ovat
nahtavissa tydhallinnon ja Tampereen kaupungin nettisivuilla ja niista ilmoitetaan Kirjeitse
potentiaalisille palveluntuottajille.

Tarjoukset jatetddn Tampereen tydvoimatoimiston kirjaamoon, mista ne toimitetaan
palvelukeskukseen. Tarjousten avaamisesta laaditaan avauspoytékirja. Tarjoajien ja
tarjousten vertailuun osallistuu palvelukeskuksen henkilostdd soveltuvin osin. Vertailussa
nojaudutaan hankintailmoituksessa ja tarjouspyynnossa esitettyihin arviointikriteereihin, jotka
muodostavat kokonaistaloudellisen edullisuuden nakemyksen.

Palvelukoordinaattori laatii ja allekirjoittaa hankintapaatokset ja hankintasopimukset.
Palvelukeskussihteeri hoitaa hankinta-asiakirjojen arkistoinnin.
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2.3. Hankintamenettelyt ja sopimuskaytannot erilaisten palvelujen hankinnassa
Volyymihankinnat kilpailutetaan keskitetysti palvelukeskuksessa. Kilpailutuksen
jarjestamisesta vastaa palvelukoordinaattori. Mikali hankinnan ennakoitu kokonaisarvo jaa
kansallisen kynnysarvon alle, harkitsee TYP tapauskohtaisesti kilpailuttamisen tarpeen.

Yksil6lliset hankinnat sovitaan palvelukeskuksessa tapauskohtaisesti. Yksildllisen hankinnan
kokonaisarvo ollessa enintdén 2 500 € sen suorittaa ja hankintapaatoksen allekirjoittaa
urasuunnittelija, palveluohjaaja, psykologi tai terveydenhoitaja. Hankinta kirjataan ja
perustellaan asiakkaan urasuunnitelmaan. Yksilolliset hankintapaattkset arkistoidaan ja niista
tehd&éan seuranta puolivuosittain.

Puitejarjestelya kaytettdessa tarjouksia pyydetdan siitd, milla yksikkdhinnalla palvelun tuottaja
tuottaa hankintayksikon tarjouspyynndssaan mainitsemia tiettyjen alojen palveluja
tarjouspyynnéssa kuvatun kaltaisille kohderyhmille. Tarjousten vertailussa valittujen palvelun
tuottajien kanssa ei tehda varsinaista palveluhankintasopimusta, vaan puitesopimus, jonka
tarkoituksena on vahvistaa tietyn ajan kuluessa tehtavia hankintoja koskevat ehdot kuten
hinnat ja suunnitellut maarat.

Palvelutoimittajia valittaessa kiinnitetdan erityinen huomio toimittajan konkreettisiin
tydelamakytkentoihin, tydmarkkinoiden muutoksen ennakointiin seké osaamiseen ja
tuloksellisuuteen tyéelamaan poluttamisessa.

Volyymi- ja puitehankinnoissa tehddan ensimmaista kertaa hankittavan palvelutuotteen
kohdalla korkeintaan vuoden mittaisia sopimuksia, joihin voi sisaltya optio. Vakiintuneiden
tuotteiden kohdalla tehdaan vuodesta kolmeen vuoden mittaisia sopimuksia. Pitempikestoisia
sopimuksia tehdaan sellaisten palveluntuottajien kanssa, joilla on néyttéd konkreettisista
tydelamakytkennoista, potentiaalia palvelujen ammattitaitoiseen tuottamiseen, valmius
kehittdmisyhteistydhon tehtyjen hankintojen osalta seké verkottumiseen asiakasprosessien
omaehtoisen eteenpain viemisen tukemiseksi. Myo6s pitempikestoisiin hankintasopimuksiin
voidaan kirjata optio.

Palvelukeskuksen asiakkaita varten hankittavan tyévoimakoulutuksen kilpailuttavat
emotyodvoimatoimistot. Palvelukeskus esittdé koulutustarpeen tydvoimatoimiston
tydvoimakoulutusyksikdlle, joka suorittaa hankinnan. Palvelukeskus osallistuu
tarjousvertailuun. Palvelukeskus hoitaa oppilasvalinnan seka kurssikummin tehtavat naiden
koulutusten osalta.

3. Palveluiden tuottajat
3.1. Vaikuttaminen ostopalveluiden monipuolisen tarjonnan lisddntymiseen

Ty6voiman palvelukeskus hankkii palveluja avoimella ja lapinakyvalla
kilpailuttamismenetelmalla, jotta palveluntuottajien asema palvelujentarjoajina olisi
tasapuolinen ja jotta TYP:n palveluhankinnalle saadaan kysyntalahtdinen perusta.

Tybvoiman palvelukeskus tarvitsee tavoitteidensa mukaisen tehtdvan hoitamiseen
laadukkaita palveluja ammattitaitoisilta seka laadukkaaseen ja tuloksekkaaseen
palvelutuotantoon kykeneviltd palvelujentuottajilta. Tydvoiman palvelukeskuksen tulee omalla
toiminnallaan vaikuttaa siten, etta palvelujen maara lisdéntyy ja laatu paranee. Tassa
keskeisina valineina on jaliempana kuvattu yhteisty6 palveluntuottajien kanssa sekd omasta
toiminnasta nousevien palvelutarpeiden asianmukainen kilpailuttaminen ja hankittujen
palvelujen tuloksekkuuden ja laadun systemaattinen seuranta.
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Tyovoiman palvelukeskus osallistuu ostettavien palvelujen arviointiin ja edelleen
kehittAmiseen yhteistydssa palveluntuottajien kanssa. TYP ei oleta kaikkien ostettavien
palvelujen olevan valmiita tuotteita, vaan hyvéksyy sen ettd kyseessa on pitkdjaksoinen
kehittamistyd, jonka paamaarana on laadukkaat ja monipuoliset palvelut asiakkaiden
tarpeisiin.

Tyévoiman palvelukeskus tekee yhteisty6ta erilaisten tyévoimapoliittisten projektien ja
hankkeiden kanssa, jotka toimivat tuotekehitysaihioina uusille palvelutuotteille. Tyévoiman
palvelukeskus voi osallistua aktiivisena toimijana seka projektien alullepanovaiheen
kehittelyyn etta jo toimivien projektien kehittamiseen ohjausryhmatytdskentelyn kautta ja/tai
osallistumalla muuten projektien menestyksellisen toiminnan tukemiseen. TYP voi osallistua
myds omalta osaltaan asiakkaiden rekrytoimiseen projekteihin.

3.2. Yhteisty0 palvelutuottajien kanssa

Asiakasprosessien menestyksellisen etenemisen kannalta tulee kehittd& uusia
palvelutuotteita, jotta palvelukeskus voi moniammatillisen tydotteen pohjalta tdydentaa julkisia
tydvoimapalveluja ja saavuttaa tavoitteensa. TYP etsii vuosittain kehittdmiskumppaneita
uusista asiakkailleen sopivista ja asiakasprosesseja eteenpain vievista palveluista, joita ei
aiemmin ole tyollisyyden hoidon kentéssa ollut. Kehittdmiskumppanuudessa TYP on mukana
etukateen ilmoitetulla taloudellisella panoksella.

Palveluhankinta perustuu vuoropuheluun palveluntuottajien kanssa. Useille palvelutuottajille
oman osaamisen tuotteistaminen ja kilpailutukseen osallistuminen on osittain uutta.
Jarjestamalla tapaamisia palvelutuottajille palvelukeskus voi omalta osaltaan edistaa
palvelutuottajien omien palvelujen kehitysty6ta seké palvelujen tarjoamiseen liittyvaa
osaamista. Tarked&a on myos luoda puitteet, jossa palvelutuottajat voivat verkottua
kesken&an.

Tyollistamiseen liittyvassa palvelutuotannossa ollaan tilanteessa, jossa tuotteistaminen on
lahtenyt kayntiin. Palvelukeskuksen tehtavana on palvelutarpeidensa avoin viestittaminen
palveluntuottajille. Lopullinen tuotteistaminen tapahtuu yhteisty6ssé palvelutuottajaverkoston
kanssa vuoropuhelun, tarjouspyyntéjen ja hankittujen palvelujen toteutumisen seurannan
kautta.

3.3. Valitydmarkkinoiden kehittyminen Tampereen kaupunkiseudulle

Valitydmarkkinoille sijoittuvia toimintoja kehitetddn Tampereen kaupunkiseudulla monella
rintamalla. Tarkea osa tata on valitydmarkkinoiden rakenteellinen jasentdminen ja kokoavan
yhteistyOrakenteen aikaansaaminen. TYP:lla on tdssa jasennystydssa keskeinen rooli, mutta
kyse on ennen kaikkea eri toimijatahojen halusta sitoutua pitk&janteiseen yhteistyohon.

Valitydmarkkinoiden vahvistuminen ja toiminan tavoitteiden selkeytyminen on erittain tarkeaa
tyovoiman palvelukeskuksen toiminnan kannalta. Valitydmarkkinoiden kehittaminen tukee
TYP:n perustana olevaa tilaaja-tuottaja —mallia. TYP:n palvelujen hankinnalla tulee olla
valitydbmarkkinoiden kehittymista tukeva ja ohjaava rooli.

4 Palveluiden laadun varmistaminen ja seuraaminen

Hankittujen palveluiden laadun varmistaminen ja seuraaminen on tarkead, jotta voidaan
todeta vastaako hankittu palvelu palvelukeskuksen asiakkaiden tarpeita ja onko
palveluntuottaja pystynyt pitdmé&én tarjouksessaan lupaamat asiat. Ostetuista palveluista
saadut kokemukset ja asiakaspalautteet selkeyttavét palvelutarpeita ja ohjaavat palveluiden
kehittamistyota. Tasapuolisen ja avoimen kilpailun kannalta on tarkeaa, etta palveluiden

Tampereen kaupunkiseudun tyévoiman palvelukeskus ¢ kayntios. Sumeliuksenkatu 11, 4. krs «
postios. Hammareninkatu 8 B, 33100 TAMPERE < puh. 010 60 76030  faksi 020 716 5792



Tampereen kaupunkiseudun
tyovoiman palvelukeskus

tarjoajat voivat luottaa siihen, ettéd palveluiden laatua seurataan. Palvelun laadun
varmistaminen voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen; tarjouspyyntévaiheeseen, tarjousten
arviointivaineeseen seka sopimuksen taytantdonpanovaiheeseen.

A Tarjouspyyntdvaihe
e laatuvaatimusten maarittely
¢ laadunvarmistukseen liittyvien menettelyjen maarittely
e sanktiot poikkeamista (muistutus, sakko, henkildvaihdokset)

B Tarjousten arviointivaihe
e |aatuasiat valintakriteereina

C Sopimuksen taytantéénpanovaihe
e sopimukseen otettuja laadunvarmistuskaytantdja on myos aktiivisesti ja
johdonmukaisesti kaytettava

Palveluiden laadun arvioiminen on haastavaa, koska palvelu tuotetaan yhdessa asiakkaan
kanssa. Lisaksi ostettavien palveluluiden vaikutukset ovat usein vaikeasti mitattavissa,
esimerkiksi elamanhallintaan liittyvissa koulutuksissa. Laatukriteerit maaritellaan
tarjouspyynnéssé ja hankinta-asiakirjoissa mahdollisimman yksiselitteisesti ja konkreettisesti,
jotta niiden toteutumista voidaan arvioida. Arviointi jarjestetdén systemaattisesti ja
yhdenmukaisesti koskien kaikkia hankittavia palveluja. TYP:lla kehittdd kayttdonsa yhtenaisen
asiakaspalautekyselyn hankimistaan palveluista, jonka toteuttamisesta TYP huolehtii.

Kaikille volyymihankinnoille nimetaan vastuuhenkild, kummi TYP:sta. Kummi toimii palveun
keskeisena yhteyshenkilona palvelun tuottajan ja TYP:n valilla seka vastaa
hankintasopimukseen kirjatun arvioinnin toteutumisesta. Volyymihankinnoille muodostetaan
liséksi palveluntuottajan ja ostajan edustajista koostuva seuranta- ja arviointiryhma. Se
kokoontuu hankintasopimuksessa erikseen sovittavalla tavalla. Arviointiryhnma kay lapi
keratyn asiakaspalautteen seka arvioi palvelua asiakasprosessien toimivuuden ja etenemisen
seké palvelun edelleen kehittamisen nékdkulmista.
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